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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA I UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

PoStovani/-a,
GENERALI oSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obave5tava o mogucem ugovaran1u
osiguranja osiguranja lica od posledica nesre6nog sludaja.

S kinr ugovarate osiguranje?
Akcionarsko dru5tvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Spanskih boraca 3,
11000 Beograd' telefon: 01112220555, e-mail adrer a: kontakt@generali.rs, internet stranica:
www.generali.rs.

Uslovi osiguranja i merodavno pravo
f1ay9[e1^un_like Srbije Uslovi.za osiguranje dece, ucenika i studenata od posledica nezgode od
01'0s.2023, Primenjuje se Op5ta labela za odredivanje procenta invaliditeta - oTINV-N od 01.09.2024

Vreme vaZenja ugovora

lggY"t o osiguranju se zakljuduje sa jednogodisnjlm rokom trajanja na perrod od 0i.0g.2024. do
01 .09.2025 .

Sta se smatra nezgodom?
NEZGODA je svaki iznen nikq pezavisan i nepredvidiv dogadaj nastao spoljasnjim
uticajem naglo na telo osi telesnu povredu koja dovodi do preloma kosti, potpunog ilidelimidnog trajnog invalid ad, nalu$avanjazdravlja kole zahteva lekarsku pomoc, smfti
odnosno druge posledice

Sta c,siguranje pokriva?
' Smrt usled nezgode - Smrt nastala iznenadnim, nepredvidljivim dogadajem pod uticajem spoljnog

faktora; 650000.00 rsd. Trajni invaliditet usled nezgode 1300000.00 rsd
' Dnevna naknada usled nezgode - lsplata ukoliko nezgoda imaza posledicu prolaznu nemogucnost

obavljanja poslovnih aktivnosti (botovanje); 250.00 rsd
' Troskovi ledenja i bolnidki dan usled nezgode - Tro5kovi ledenja podrazumevaju pokrice stvarnih i

nuznih tro5kova lec_enjq Povreda koje su posledica nezqode, a koji su udinjeni najvise jednu godinu
od dana nezgode. Bolnicki dan je naknacla za svaki dan proveden u drzavhoj ootnici iliorzav"nol
rehabililacionoj ustanovi po uputu ili preporuci iekara zbog povrede koja je posledica nezgode i

lsf|lc{e-9e najduZe u toku jedne godine od clana nastania nezgode, ali'najvise za 30 dana;
230000.00 rsd

' Prelom kosti usled nezgode - Prelom zrlrave kosii nastale kao posledica nezgode; 11000.00 rsd' HirurSke intervencije usled nezgode - operacija zbog povrede koja je posledLa nezgode; 18g00.00
rso

pokriva?
lica koja su liSena poslovne sposobnosti, kao i

edene mane, nedostatke ili bolesti usled kojih je
kao posledica prirodne katastrofe, elementarne

og

Je
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uizvr5enju krividnog dela; kao ole je osiguranik namerno pre6utao ili netadno prijavio;
prilikom upravljanja motornim clejstvoni droge, alkohola iznad zakonom proptsane
granice ili bez odgovarajuce d k kao ucesnik u saobracaju ne postupa u skladu sa
propisima; tokom vo2nje osiguranika prevoznim sreclstvorn koje nema dozvolu za upotrebu ili vozad ne

ica upotrebe otrova, droge, alkohola ili zloupotrebe
lekarskih saveta i uputa; usled dogadaja
posledica medicinskog postupka koji je preduzeo

; kao posledica AIDS-a ili infekcije HIV-om;
uranika; kao direktna posledica bavljenja
sa spiska visokorizidnih aktivnosti, sporlova i

zantmanJa.

A IZANIMANJA
iono trcanje, sportsko penjanje, Free climbing, brdskj
m aktivnostima na kopnu, u vodi i u vazduhu;

a motornih vozila, bicikala, plovnih ivazduhoplovnih

a; osoblje na naftnim platformama; operater
poslova); profesionalni voTadi, osim vozada

v i i'onjenje (profesionalni ronioci i ronioci amateri na
ecijalnih vojnih jedinica (osim poslova intendantske
a fizidkog/tehnidkog obezbedenja (telohranitetji i

njima Ll rudnicima i kamenolomima
smrt usled bolesti, iznenadna smrl koja nije posledica

nezgode (infrakt, moZdani udar i sl.);
' Za pokrice trajni invaliditet usled nezgode, nije pokriveno: trajni invaliditet nastao kao nostedice

bolesti; 
r\sv rvv'vv'vs

' Za pokrice dnevna naknada usled nezqode nije pokrivena privremena spredenost za rad usled
bolesti ili bilo kojih .drugih razloga koji nisu direktno prouzrokovani nezgodom;' Za pokrice troSkoviledenja i bolnicki dan usled nezgode, nisu pokrivenitroSkoviledenja i bolnicki
dani koji: ni ( od strane
teKara Kao c. Za pokriie o toloSki
prelomi) us o
metabolizma kalcijuma i fosfora i slidna stanja, i su
kostane ciste, primarni ko5tani tumori, metaitaze u:ltostima, osteomijelitis, ehinokokus , ko5tana
tuberkuloza , druge bolesti kostiju; :

' Za pokrice hirur5ke intervencije usled nezgorJe, nisul pckrivene - Intervencije izvrSene zbog bolesti,
uSivanje rana i punkcija kolena; i
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Premija osiguranja
Premija osiguranja se uplacuje na radun osiguravada u rokovima navedenim na polisi osiguranja. Napremiju osiguranja od nezgode ne placa se forez.
Ukuprna premija iznosi 61650.00 RSD. plaii se u cetosti .

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ugovor se moze raskinuti samo sporazumom obeju ugovorrrih'sirana.

:,:i|,:f l:*::t||I,i,:9y?l?l?f od.rggvora mogu6 je samo ut<otiko je osiguranje usovoreno sredstvimaudaljene komunikacije (terefonom, ter-efaksom, iiluirbr, pru"lr; i;i";,"j";' i;;;i"d';"i;i;;;:,1'j;;
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zakljucenja ugovora.

Rok u kome ponuda obavezuje dru5tvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravadu ponudu, ona vali osam clana od momenta kada je primljena, ostm u
sludaju davanja neobavezuju6e ponude.

Pod noSenje odStetnog zahteva
o nastupanju osiguranog slu6aja o tome obavesti
ume onlajn ili dolaskom u poslovnicu Generali
vada je 14 dana od dana prikupljanja kompletne
ka osiguranog slucaja.

u ne, raeunajuci od
a od 5 godina ako
z uravac niie u
o

Kako moZete izjaviti prigovor?
. pisanim putem, lidno, u naSim poslovnim prostorijanra;
' postom na adresu: GENERALT oSTGURANJE sRBUA a.d.o., 11000 Beograd, ur, spanskih bor:rca

3;
. na internet stranici: www.generali.rs;
. elektronskom po5tom na adresu: priqovori@qener4!!1s-
. putem Generali mobilne aplikacije.

Sta prigovor mora da sadrii?
VaSe ime, prezime i adre-su, odnosno poslovno ime, sedi5te i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica, ra-zlog zbog kog ulaZete prigovor i ono Sto zahtevate, dokaze na koje se pozivatel kao i datum
podno5enja prigovora. Prigovor morate potpisati, osim akc ga podnosite putem sredstava elektronske
komunikacije.

Da li rmoZete da anga2ujete punomo6nika?
no punomocje za zastupanje, kojim ovlaScujete
prigovor na rad Generali Osiguranja Srbija a.d.o., da
brenje da se tom punomocniku udine dostupnim

o licnosti u smislu zakona kojim se ureduje za5tita
ugih propisa.

Kada 6ete dobiti odgovor?
Najkasnije za15dana, ali cemo poku5ati da ga re5imo u kraiem roku. lzuzetno, moZetrajati iduZe, ali
cemo vas o tome na vreme obavestiti.

Sta ako ipak niste zadovoljni na5om odlukom?
MoZete^uputiti predlog 

a9 po_s.rgdovanje ili prigovor Narodnoj banci Srbije, postom na adresu Narodna
banka Srbije, po5tanski fax712,11oOb Beogiarl ilielektronski- preko internet pr"="ni""i.;" Narodne bankeSrbije; www.nbs.rs
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Ugovor ce biti niStav i bez dejstva ukoliko se utvrdi da se ugovarac/osiguranik nalazi na listi oznadenih ili
sankcionisanih lica u skladu sa propisima Republike srbije, uN, EU ili SAD.

Obave5tenje o obradi podataka o lidnosti
GENERALI oSIGURANJE SRB|JAa.d.o. (u daljem tekstu: Dru6tvo) prikuplja licne podatke ugovarada
osiguranja/osiguranika prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju, odnosno bd trecih lica sa kjlima ima
poslovnu saradnju (posrednici i zastupnici u osiguranju). 

-

i podatke o prethodnom zdravstvenom stanju
ovora o osiguranju, a u skladu sa Zaxonom o
nih podataka osiguranika Dru5tvo nije u mogucnosti
u duvaju se, u skladu sa zakonom, tokom citavog
ugovora o ostguranJU.

Pristup i prenos podataka
i sa ilanicama Generali grupe, reosiguravadima iigura Stvo

m lici j pristup timterni u drugu
ma V akona o

Prava u vezi s obradom podataka
podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,

obrade, pravo na prigovor i pravo na
a o lidnosti izvrSena suprotno odredbama

avo da podnese prituZbu povereniku za informaciie

Kontakt
za pitanja koje se ticu vasih prava u vezi sa obradom podataka o lidnosti, ili ukoliko imate saznanja ili
sumn,iu o njihovom narusavanju, moZete kontaktirati sa nama outem. kontakt centra; 011 222 0 SSs. e-po5te:dpo@generali.rs

' poste: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Spanskih boraca 3, i1070 Novi Beograo

I osiguranje, svakog osiguranika obavesti o
otpis osiguranika) ili elektronskoj (e-mail) formi ili
zahtev Osiguravada dostavi dokaz da je izvr5io
kovi obaveStavanja osiguranika ukoliko budu

Ugovarac osiguranja
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